Reclamaciones / entregas incorrectas / reciclaje

Estimado cliente,

Si desea devolver un producto debido a algiin motivo, por favor utilice nuestro formulario de devolucién para tanto. Para poder
ayudarle lo antes posible, siga los pasos que se indican a continuacion y adjunte este documento al envio.

Atencidn: no aceptamos remesas de devolucion sin el formulario con los campos obligatorios cumplimentados.
(Descargar en www.engelmann.de/es/centro-de-servicios/descargas)

Condiciones de anulacion

Aceptamos la anulacion* de pedidos en las siguientes condiciones: Gastos de anulacion:

A. Anulacidn en el plazo de 2 dias laborables tras la recepcidn de la confirmacién del pedido (AB) o antes: ninguno
B. Anulacion 2 dias laborables después de la recepcion del AB y antes de la entrega de la mercancia: 50 % del precio neto
C. No se admiten cancelaciones después de la entrega de la mercancia: 100 % del precio neto

*Se exceptuan los pedidos para los que la fecha de entrega deseada (de Engelmann) sea "inmediata" o no se indique ninguna
fecha de entrega. Aqui ya no es posible cancelar.

@ngelmann
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Formulario de devolucion

* Puede obtener el nimero de devolucién con su contacto comercial

Date: *No. de devolucion:
(para el motivo de devolucién 1, 3)
Nombre del No. de cliente
cliente:
Calle: Persona de contacto:

Cddigo postal /
Ciudad:

No. de teléfono

Teléfono:

Comision:

Correo
electrdnico:

Producto afectado
(para mas de un producto/dispositivo, adjunte una lista de dispositivos con nimeros de serie y descripcion — véase el apéndice)

Engelmann/
No. de articulo

Nudmero de serie
o gama de numeros de serie

Numero
de piezas:

Motivo de la

devolucion: Dl

[2 [13 []4

1 = Reclamacién (numero de devolucidn obligatorio)

Nota: Utilice la informacién que figura a continuacién para describir la averia. La descripcién del fallo debe ser breve y precisa. "Defecto" es

demasiado general.

2 = Inspeccion de resultados (no se requiere nimero de devolucidn; se requiere solicitud de hallazgos y protocolo de eliminacion; es
obligatorio dirigir la devolucion con el afiadido "Centro de examen reconocido por el Estado”. Véanse también los formularios
necesarios en https://www.engelmann.de/de/downloads/ --> Palabra clave: Inspeccién)

3 = Entrega incorrecta (se requiere nimero de devolucion)

4 = Reciclaje (no se requiere numero de devolucién)

Descripcion de errores en caso de reclamacion o entrega incorrecta:

Envienos el dispositivo o dispositivos utilizando este formulario de devolucion:

Direccion de entrega

Engelmann Sensor GmbH
Rudolf-Diesel-Str. 24-28

69168 Wiesloch
Alemania

Para dispositivos de reciclaje:

Engelmann Sensor GmbH
Karl-Biesinger StraRe 1
(Access via JahnstraRe)

69434 Hirschhorn/Neckar

Germany

@ngelmann
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Envie también este documento por
adelantado por correo

electrdnico a

sales@engelmann.de




Etiqueta de devolucion
Para ftijar al exterior de la caja

&
RECEPTOR
Engelmann Sensor GmbH
Rudolf-Diesel-Str. 24-28
69168 Wiesloch
Alemania
Remitente:
*No. de devolucion:
Datos del cliente
Empresa: No. de cliente
Calle: Persona de contacto:

Codigo postal /
Ciudad:

Teléfono:

Etiqueta de devolucion para reciclaje de dispositivos
Para fijar al exterior de la caja

<
RECEPTOR
Engelmann Sensor GmbH
Karl-Biesinger StrafSe 1
(Access via Jahnstralie)
69434 Hirschhorn/Neckar, Alemania
Remitente:

*No. de devolucion:

Datos del cliente

Empresa: No. de cliente

Calle: Persona de contacto:

Cddigo postal /
Ciudad:

Teléfono:

@ngelmann
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Apéndice del formulario de devolucién para otros articulos

Lista de otros dispositivos devueltos

No. de articulo Numero de serie Cantidad |Motivo de la devolucion |Descripcidon
o gama de numeros de serie

2 L1 L2 13[4

3 112134

4 O J203[4

5 O [CJ213[K

6 213K

7 LI 131K

8 32134

9 O 213k

10 L1213 14

| Direccion de entrega

Envienos los dispositivos utilizando este documento de devolucién:

Engelmann Sensor GmbH Envie este documento
Rudolf-Diesel-Str. 24-28 también con antelacién por
69168 Wiesloch correo electrénico a
Alemania sales@engelmann.de

@ngelmann
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